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WARUNKI PROGRAMU CHERY ASSISTANCE

W okresie trzech lat od daty startu gwarancji, Omoda Auto Poland Sp. z 0.0. oferuje swoim Klientom
Ustuge Assistance, w ramach ktoérej zapewnia bezptatng pomoc w przypadku Awarii, Wypadku, Btedu
kierowcy lub Kradziezy. Ustuga Assistance bedzie $wiadczona przez AWP Polska sp. z o.0,,
dziatajacg na zlecenie Omoda Auto Poland Sp. z 0.0.

1. Stownik terminow:
ASO - sie¢ stacji autoryzowanych przez Chery do dokonywania napraw Samochodéw.

Awaria - kazdy wypadek losowy wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pojazdu pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego (w tym roztadowanie akumulatora), elektronicznego, pneumatycznego
lub hydraulicznego, ktéry powoduje unieruchomienie Samochodu lub ktéry uniemozliwia prowadzenie
Samochodu w spos6b bezpieczny, lub zgodny z obowigzujacymi przepisami prawa ruchu drogowego,
wiasciwego dla miejsca, w ktérym doszto do awarii.

AWP — AWP Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 12, 02-673 Warszawa,
operator assistance dziatajgcy na zlecenie Chery .

Beneficjent/Klient - wiasciciel lub uzytkownik (za zgoda wiasciciela) Samochodu, a takze
pasazerowie odbywajgcy podréz tym samym Samochodem w momencie wystgpienia Zdarzenia
Assistance, w liczbie nie wiekszej niz dopuszczalna przez producenta i przepisy prawa dla danego
pojazdu, z wyjatkiem autostopowiczéw i 0s6b przewozonych za optata.

Btad kierowcy - zdarzenie polegajgce na zatrzasnigciu, uszkodzeniu lub zagubieniu kluczykéw, braku
paliwa, zatankowaniu niewtasciwego paliwa. Ponadto za Biad kierowcy uznaje sie przebicie opony,
niskie ci$nienie powietrza w oponie, roztadowany z winy Klienta akumulator.

Kradziez - kradziez z wlamaniem okreslona w art. 279 k.k.; w odniesieniu do pojazdu, jego czesci lub
wyposazenia - kradziez okreslona w art. 278 k.k.; kradziez z uzyciem przemocy okreslona w art. 280
k.k., tzw. rozbdj; zabor pojazdu w celu krétkotrwatego uzycia okreslony w art. 289 k.k.

Chery — Omoda Auto Poland Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181B,
02-222 Warszawa

Program Assistance — udostgpniane przez Chery Beneficjentom poszczegdlne warianty mozliwych
Ustug Assistance, dokumenty informacyjne dotyczace Ustug Assistance oraz dostepnosci
poszczegdlnych ich wariantow.

Samochdd - samochod marki Chery o dopuszczalnej masie catkowitej 3,5 t w okresie gwaranciji pr
oducenta.

Swiadczenie - Swiadczenia Podstawowe i/lub Swiadczenia Dodatkowe skiadajace sie w zaleznosci
od Programu Assistance na Ustuge Assistance.

Swiadczenia Podstawowe - udzielenie Beneficjentowi informacji w zakresie zwigzanym z obstugg
Samochodu, naprawa Samochodu przez telefon, naprawa Samochodu w miejscu Zdarzenia
Assistance, holowanie Samochodu do ASO.

Swiadczenia Dodatkowe - wynajem samochodu zastepczego, kontynuacja podrézy lub powrét do
miejsca zamieszkania, zakwaterowanie w hotelu, sprowadzenie nienaprawionego Samochodu z
zagranicy.

Ustuga Assistance - Swiadczenie okreslonej pomocy przez AWP na zlecenie Chery na rzecz
Beneficjentdw, opisane w niniejszej broszurze jako Swiadczenia, w przypadku zgtoszenia zaistnienia
okreslonego Zdarzenia Assistance.
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Zdarzenie Assistance - Awaria, Wypadek, Btad kierowcy, Kradziez uprawniajgce do skorzystania z
Ustug Assistance.

2. Zakres terytorialny

Ustuga Assistance $wiadczona jest na terytorium nastepujgcych krajow: Polska, Andora, Austria,
Belgia, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czarnogéra, Czechy, Dania, Estonia,
Finlandia, Francja (w tym: Korsyka), Gibraltar, Grecja, Hiszpania (w tym: Baleary i Wyspy Kanaryjskie),
Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Luksemburg, totwa, Litwa, Malta, Monako, Niemcy,
Norwegia, Portugalia (w tym: Azory i Madera), Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia,
Szwajcaria, Szwecja, Turcja — cze$¢ europejska tj. obszar Turcji od strony europejskiej do Morza
Marmara oraz cie$nin Bosfor i Dardanele; Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

3. Procedura postepowania w przypadku wystapienia Zdarzenia Assistance

3.1. W przypadku Zdarzenia Klient moze dokona¢ zgtoszenia dzwonigc na numer +48221236688
Infolinia dziata catodobowo przez 7 dni w tygodniu, 365(366) dni w roku.

3.2. Klient dokonujacy zgtoszenia zobowigzany jest przekazaé nastepujgce dane:

3.2.1.imig i nazwisko kierujgcego Samochodem w chwili zgtoszenia;

3.2.2. marka i model Samochodu;

3.2.3. numer VIN Samochodu;

3.2.4. date pierwszej rejestracji Samochodu;

3.2.5. okoliczno$ci zajscia Zdarzenia;

3.2.6. miejsce zajscia Zdarzenia;

3.2.7. ilo$¢ osob znajdujgcych sie w Samochodzie w chwili zgtoszenia;

3.2.8. zakres oczekiwanej pomocy.

3.3. Ustuga Assistance polega na organizacji i pokryciu kosztéw nastepujacych swiadczen:

3.3.1. Naprawa przez telefon;

3.3.2. Naprawa w miejscu zdarzenia;

3.3.3. Holowanie do ASO;

3.3.4. Samochdd zastepczy;

3.3.5. Zakwaterowanie w hotelu;

3.3.6. Kontynuacja podrézy lub powrét do miejsca zamieszkania;

3.3.7. Sprowadzenie nienaprawionego Samochodu z zagranicy;

4. Opis Swiadczen

W przypadku Btedu Kierowcy, Wypadku lub Kradziezy Beneficjentom przystuguja $wiadczenia
opisane w punktach 3.3.1. do 3.3.3. W przypadku Awarii Beneficjentom przystugujg $wiadczenia

opisane w punktach 3.3.1. do 3.3.7. Swiadczenia opisane w punktach 3.3.4., 3.3.5. i 3.3.6. nie {gcza
sie, tzn. Beneficjent jest uprawniony do skorzystania tylko jednego z nich, przy czym w pewnych
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sytuacjach dopuszcza sie tgczenie swiadczen Zakwaterowanie w hotelu z Samochdd zastepczy lub
Zakwaterowanie w hotelu i Kontynuacja podrézy lub powrét do miejsca zamieszkania.

4.1. Naprawa przez telefon

W przypadku Zdarzenia Assistance, AWP podczas rozmowy z Beneficjentem w pierwszej kolejnosci
oceni mozliwo$¢ dokonania Naprawy przez telefon. AWP zweryfikuje, czy objawy przedstawione przez
Beneficjenta sg w rzeczywistosci Zdarzeniem Assistance — moze to polega¢ np. na udzieleniu
informacji na temat znaczenia poszczegodlnych kontrolek, komunikatéw na desce rozdzielczej,
zidentyfikowaniu zrédet dzwiekéw, zapachoéw, innych symptomoéw niepokojgcych Beneficjenta. W
przypadku, gdy usterka moze by¢ naprawiona przez telefon, AWP poinstruuje Beneficjenta o
koniecznych do wykonania przez niego czynnos$ciach.

4.2. Naprawa w miejscu zdarzenia

W przypadku Zdarzenia Assistance, AWP podczas rozmowy z Beneficjentem oceni mozliwo$¢
dokonania Naprawy w miejscu zdarzenia. W celu dokonania Naprawy w miejscu zdarzenia AWP
wysle odpowiednio wyposazony pojazd pomocy drogowej. Naprawa w miejscu zdarzenia bedzie
wykonana przy zachowaniu nastepujgcych warunkéw:

4.2.1. Naprawa nie kwalifikuje si¢ na naprawe gwarancyjng wynikajaca z udzielonej przez producenta
Chery gwarancji;

4.2.2. ustuga bedzie mozliwa do wykonana w czasie nie diuzszym niz 40 minut od momentu
dojechania na miejsce pojazdu pomocy drogowej;

4.2.3. ustuga bedzie wykonana z zachowaniem wszelkich $rodkéw ostroznosci bez narazania
Samochodu na utrate gwarancji udzielonej przez Chery ;

4.2.4. proba Naprawy w miejscu zdarzenia bedzie podjeta jedynie w miejscu, gdzie jest to dozwolone
przez Kodeks Drogowy;

4.2.5. koszt czesci uzytych podczas Naprawy na miejscu ponosi Beneficjent.
4.3. Holowanie do ASO

W przypadku, gdy na skutek Zdarzenia Assistance Samochdéd nie kwalifikuje sie do Naprawy w
miejscu zdarzenia, AWP wysle odpowiednio wyposazony pojazd pomocy drogowej w celu
przetransportowania Samochodu do ASO.

Holowanie do ASO bedzie realizowane przy zachowaniu nastepujacych warunkow:

4.3.1. pojazd holowniczy wyposazony bedzie w platforme, na ktorej podczas transportu znajdujg sie
wszystkie kota Samochodu lub inng zabudowe zapewniajacg bezpieczny transport Samochodu;

4.3.2. w przypadku, gdy Holowanie do ASO bedzie realizowane poza godzinami otwarcia ASO,
Samochod zostanie przetransportowany w pierwszej kolejnosci na parking strzezony, a nastepnie
dostarczony do ASO pierwszego dnia roboczego. ;

4.3.3. miejscem docelowym holowania jest najblizsza ASO; jedynie w przypadku, gdy wiecej niz jedna
ASO znajduje sie¢ w promieniu 30 km od miejsca zdarzenia, Beneficjent ma prawo wyboru ASO, do
ktérej zyczy sobie, by przetransportowa¢ Samochéd;

4.3.4. AWP zapewni Beneficjentom transport do ASO;

4.3.5. W przypadku, gdy w momencie Zdarzenia Samochdd ciggnat przyczepe, to ta rowniez zostanie
przetransportowana do ASO wraz z przewozonym fadunkiem, z wyjatkiem: fodzi, motocykli,
szybowcdw, zwierzat, towardw przeznaczonych na sprzedaz, towardw fatwo psujgcych sie, sprzetu
naukowego, narzedzi budowlanych, mebli;
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4.3.6. W przypadku, gdy do Zdarzenia Assistance doszto w miejscu, gdzie ustuga holowania moze
zosta¢ wykonana jedynie przez licencjonowang firme transportowa, Beneficjent pokryje koszty ustugi
holowania, a AWP zwréci Beneficjentowi te koszty na podstawie przedstawionej przez Beneficjenta
faktury;

4.3.7. AWP pokryje koszt uzycia specjalistycznego sprzetu, w szczegdélnosci dzwigu, gdy w
nastepstwie Wypadku jest to konieczne przed Holowaniem do ASO.

4.4. Samochdd zastepczy

Jesli na skutek Awarii Samochdd byt holowany do ASO i nie begdzie naprawiony do konca dnia, w
ktorym dokonano zgfoszenia, a AWP otrzyma od ASO przekaze AWP raport techniczny, wéwczas
Beneficjentowi przystuguje $wiadczenie Samochdd zastepczy na czas naprawy.

Swiadczenie Samochdd zastepczy bedzie realizowane przy zachowaniu nastepujacych warunkéw:
4.4.1. Okres wynajmu to maksymalnie 7 dni kalendarzowych.

4.4.2. Klasa wynajetego samochodu odpowiada klasie Samochodu.

4.4.3. Priorytetem przy wyborze samochodu zastepczego bedzie zapewnienie samochodu marki
Chery.

4.4.4. Beneficient zobowigzany jest stosowa¢ sie do wymogéw wypozyczalni, dotyczy to w
szczegdlnosci obowigzku uiszczenia kaucji na okres wynajmu w formie gotowki lub zastawu na karcie
kredytowej.

4.4.5. Beneficjentowi przystuguje podstawienie samochodu zastgpczego na miejsce zdarzenia lub
innego miejsca ustalonego wspdlnie z wypozyczalnig znajdujgcego sie od wypozyczalni nie dalej niz
miejsce zdarzenia. W przypadku braku mozliwosci podstawienia samochodu zastepczego przez
wypozyczalnig, AWP zorganizuje lub poprosi Beneficjenta o zorganizowanie we wtasnym zakresie
transportu do wypozyczalni. Koszt transportu do wypozyczalni w limicie 50 € z VAT pokrywa AWP.

4.4.6. Beneficient zobowigzany jest zwrdci¢ samochdd zastepczy w miejscu jego podstawienia lub
innym miejscu ustalonym wspolnie z wypozyczalnig.

4.4.7. Beneficijent pokrywa koszty zwigzane z uzytkowaniem samochodu zastgpczego, w
szczegodlnosci: koszty paliwa, optat za korzystanie z ptatnych drég i parkingow.

4.5. Zakwaterowanie w hotelu

Jesli na skutek Awarii Samochéd byt holowany do ASO i nie bedzie naprawiony do konica dnia, w
ktérym dokonano zgtoszenia, a AWP otrzyma od ASO raport techniczny, woéwczas Beneficjentowi
przystuguje $wiadczenie Zakwaterowanie w hotelu na czas naprawy.

Swiadczenie Zakwaterowanie w hotelu bedzie realizowane przy zachowaniu nastepujgcych warunkéw:

4.5.1. Awaria ma miejsce w odlegtosci powyzej 50 km od miejsca zamieszkania zadeklarowanego
przez Beneficjenta.

4.5.2. Okres zakwaterowania w hotelu to maksymalnie 3 doby w hotelu trzygwiazdkowym.

4.5.3. Swiadczenie nie uwzglednia kosztéw wyzywienia, o ile nie sg one wliczone w cene wynajmu
pokoju/pokojow.

4.5.4. Limit na $wiadczenie wynosi 80€ z VAT za 1 Beneficjenta za 1 noc, niezaleznie od konfiguraciji
pokoi wybranych przez Beneficjentéw.

4.5.5. Beneficjentom przystuguje transport do hotelu w limicie 50€ z VAT na wszystkich Beneficjentow.
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4.6. Kontynuacja podrézy lub powrét do miejsca zamieszkania.

Jesli na skutek Awarii Samochdd byt holowany do ASO i nie bedzie naprawiony do konca dnia, w
ktérym dokonano zgtoszenia, a AWP otrzyma od ASO raport techniczny, woéwczas Beneficjentowi
przystuguje $wiadczenie Kontynuacja podrézy lub powrét do miejsca zamieszkania.

Swiadczenie Kontynuacja podrézy lub powrét do miejsca zamieszkania bedzie realizowane przy
zachowaniu nastepujgcych warunkow:

4.6.1. Jezeli Awaria ma miejsce w trakcie odbywania przez Beneficjenta podrézy Samochodem, to
transport organizowany bedzie do miejsca docelowego podrézy lub tez do miejsca zamieszkania
zadeklarowanego przez Beneficjenta w zaleznosci od tego, ktére z tych dwoch miejsc znajduje sie
blizej miejsca Awarii;

4.6.2. Jezeli Awaria ma miejsce w miejscu docelowym podrézy, a Samochdd nie bedzie naprawiony
przed terminem planowanego powrotu Beneficjentow do miejsca zamieszkania, wéwczas AWP
zorganizuje i pokryje koszt powrotu dla wszystkich Beneficjentow do jednego wspélnego miejsca, tj.
na wybrany adres jednego z nich. Gdy Samochdd zostanie naprawiony, wéwczas AWP zorganizuje i
pokryje koszt podrézy dla jednej osoby po odbiér naprawionego Samochodu lub zorganizuje i pokryje
koszt transportu Samochodu pojazdem holowniczym, o ile ten transport nie przekracza kosztéw
podrézy jednej osoby po odbiér naprawionego Samochodu;

4.6.3. Swiadczenie organizowane jest publicznymi $rodkami transportu, tj. pociggiem (bilet | klasy) lub
autobusem. W przypadku, gdy planowana podréz ma trwa¢ ponad 6 godzin, wéwczas Beneficjentom
przystuguje podréz samolotem (bilet w klasie ekonomicznej);

4.6.4. Beneficjentom w ramach tego Swiadczenia przystuguje jednorazowy przejazd takséwkg do
najblizszej stacji kolejowej lub lotniska w limicie 50 EUR z VAT dla wszystkich Beneficjentéw;

4.6.5. Limit na $wiadczenie wynosi 400 EUR z VAT dla zdarzen na terytorium Polski i 1000 EUR z
VAT dla zdarzen poza terytorium Polski.

4.7. Sprowadzenie nienaprawionego Samochodu z zagranicy.

Jezeli na skutek Awarii poza granicami Polski Samochdd nie moze zosta¢ naprawiony w ciggu 10 dni
roboczych, Samochdd zostanie przetransportowany do ASO Chery znajdujgcego sie najblizej
miejsca zamieszkania Beneficjenta pod warunkiem, ze warto§¢ Samochodu przekracza koszt jego
transportu. Warto§¢ Samochodu zostanie szacowana na podstawie danych EUROTAX. Limit na
$wiadczenie wynosi 1500 EUR z VAT.

5. WYKLUCZENIA | OGRANICZENIA
5.1. Ustugi Assistance nie przystugujg w przypadku, gdy Awaria, Wypadek, Btgd kierowcy, Kradziez:
5.1.1. powstaty w przyczepach ciggnietych przez Samochod;

5.1.2. s nastgpstwem wykonywania przeglagdéw okresowych lub innych ustug serwisowych
Samochodu na zlecenie Beneficjenta;

5.1.3. powstaty wskutek umysinego dziatania lub razacego niedbalstwa Beneficjenta;

5.1.4. powstaly wskutek popetnienia przestgpstwa umysinego lub jego usitowania w rozumieniu
ustawy Kodeks karny, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich usitowania w
rozumieniu ustawy Kodeks karny skarbowy, wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu ustawy
Kodeks wykroczen lub naruszenia innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw karnych, z
wyjatkiem Wypadku lub Kradziezy;
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5.1.5. powstaly wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu
nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekdw, zanieczyszczen, skazen, reakcji jgdrowej, skazenia
spowodowanego bronig jgdrowg lub promieniotwdrczoscig;

5.1.6. spowodowane sg katastrofami naturalnymi, dziataniem ognia lub innych zywiotéw - trzesienie
ziemi, nagta zmiana temperatury, powédz, huragan, pozar, wybuch, wytadowanie atmosferyczne.

5.1.7. powstaty wskutek aktywnego udzialu Samochodu w zawodach, wyscigach samochodowych i
kosztéw ich nastepstw.

5.1.8. powstate na skutek Awarii zaistniatej wskutek niedokonania naprawy Samochodu, zaleconej po
wczesniejszej Awarii przez AWP lub ASO.

5.2. Ustugi Assistance nie obejmuja:
5.2.1. kosztéw zwykle optacanych przez wiasciciela Samochodu, w szczegolnosci: koszt paliwa,
opfata za autostrade, badanie techniczne, optata za prom, optata celna, mandaty, dodatkowe

ubezpieczenia;

5.2.2. kosztow wynikajgcych z nieumiejetnego utrzymania i eksploatacji Samochodu bgdz jego
normalnego zuzycia;

5.2.3. korzysci utraconych przez Beneficjenta w zwigzku ze szkodg;

5.2.4. kosztéw wyptaty zadoséuczynienia pienieznego za doznang krzywde;

5.2.5. kosztéw spowodowanych chorobg Beneficjenta;

5.2.6. kosztow $wiadczen w stosunku do Beneficjentdéw i do wszystkich przewozonych oséb, jezeli ich
liczba w chwili Zdarzenia przekracza liczbe 9 oséb lub liczbe osob okreslong w dowodzie

rejestracyjnym Samochodu;

5.2.7. kosztéw $wiadczen w stosunku do oséb przewozonych za optatg lub z grzecznosci, w
szczegodlnosci: autostopowiczéw, oséb przewozonych na zasadzie carpoolingu;

5.2.8. kosztéw materiatow lub czesci zamiennych uzytych do naprawy Samochodu, napraw
serwisowych Samochodu, wszelkiej diagnostyki Samochodu wykonywanej przez ASO;

5.2.9. kosztéw zakupienia lub dorobienia kluczy do Samochodu, kosztéw zakupienia opon, pasow
bezpieczenstwa;

5.2.10. kosztow wynikajgcych z uszkodzen mechanicznych znanych Beneficjentowi;
5.2.11. kosztow wyzywienia;

5.2.12. kosztéw wynikajgcych z utrzymania Samochodu w stanie niezdatnym do jazdy lub eksploataciji
niezgodnej z zaleceniami producenta;

5.2.13. kosztow wynikajgcych z kradziezy, uszkodzenia lub zniszczenia bagazu, rzeczy osobistych i
przedmiotéw pozostawionych w Samochodzie na czas holowania do ASO;

5.2.14. kosztow powstatych na skutek kradziezy i uszkodzen akcesoriéw dodatkowych w
szczegolnosci: anteny, nawigacji GPS, fotelika, uchwytu rowerowego, kota zapasowego, bagaznika
dachowego, boxu dachowego, CB-radio;

5.2.15. wszelkich kosztéw posrednich, ktére ubezpieczony byt zmuszony ponie$¢ w zwigzku ze
Zdarzeniem.
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OMODA AUTO POLAND sp. z o.0.

Al. Jerozolimskie 181B, 02-222 Warszawa
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